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1. Introducdo

O presente relatdrio de autoavaliagao da atividade do Centro de Formacao Profissional da Aldeia
de Santa Isabel constitui um documento sintese da atividade desenvolvida, permitindo uma

reflexdo critica, e a identificacdo de desafios e melhorias a introduzir nos préoximos anos letivos.

Incorpora, ainda, a analise da satisfacdo dos diversos Stakeholders, bem como do cumprimento

do Plano de Atividades definido por ano letivo.

Com incidéncia temporal por ano letivo, serdo elaborados dois relatdrios de autoavaliagdo: um
intermédio, em marco, com execucdo acumulada de setembro a fevereiro, e um final com o
resultados apurados no final do ano letivo em analise, incluindo uma analise mais detalhada
nomeadamente a avaliacgdo do cumprimento do Plano de Atividades (atividades e
metas/resultados), sintese da participacdo dos diversos colaboradores em ac¢ées de formagio/
eventos externos (eventos/ seminarios/congressos) bem como um balanco global da atividade

e identificacdo de dreas de melhoria para o préximo ano letivo.

Sendo o presente documento o primeiro Relatdrio de Autoavaliagdo do Centro de Formacgao
Profissional da ASI, e considerando o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET em curso,
com a consequente implementacdo de processo de melhoria ao nivel do apuramento e recolha
de informacdo relevante para garantir a monitorizacdo da atividade formativa, o mesmo é
considerado como ponto de partida para a identificacdo de informacdao mais relevante para a
identificacdo de drea de melhoria dos resultados formativos, da satisfacdo dos diversos
Stakeholders, e de impacto (empregabilidade e satisfacdo de entidades parceiras para a
componente de formacgdo pratica em contexto de trabalho), considerando a sistematizacdo de
informacao relevante para os diversos ciclos de gestao da oferta formativa: Planeamento,

Implementacao, Avaliacao e Revisao.

2. Caracterizacdo ano letivo
2.1 Oferta formativa

O Centro de Formacao Profissional da ASI (CFP- ASI) desenvolve duas modalidades de formagao

de jovens enquadrados em trés niveis de qualificacao:

- Cursos de Educacdo e Formacado de Jovens (CEF) — de Nivel 1 Tipo 1 B - Percurso formativo de
1 ano letivo com obtengdo de dupla certificagcdo: qualificacdo escolar de 62 ano (22 ciclo do

ensino basico) e uma qualificacdo profissional de nivel 1;
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- Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens (CEF) — de Nivel 2 Tipo 2 - Percurso formativo de 2
anos letivos com obtencdo de dupla certificagdo: qualificacdo escolar de 92 ano (32 ciclo do

ensino basico) e uma qualificagdo profissional de nivel 2;

- Cursos de Aprendizagem (CA) Nivel 4 - Percurso formativo de 3 anos. Permite a obtenc¢do de
dupla certificacdo: qualificagdo escolar de 122 ano (ensino secundario) e uma qualificacdo
profissional de nivel 4. Permite a obtencdo do 10.2 ano de escolaridade, com a conclusdo do 1.2
periodo de formacdo e do 11.2 ano de escolaridade com a conclusdo do 2.2 periodo de formacéo.
Permite ainda o prosseguimento de estudos numa modalidade de educacdo e formacao, ou de

nivel superior.

Aos referenciais definidos no Catalogo Nacional de Qualificacbes, acrescem as horas de
formacdo previstas no artigo 32 do Despacho Normativo n.2 15/2017, considerando a
singularidade do publico-alvo. Estas incluem horas de componente de Desenvolvimento Pessoal
e Social (DPS), de forma a garantir praticas facilitadoras de empregabilidade e a melhoria da

eficacia e adequacao da formacdo a populagao.

No ano letivo 2025/26 o Centro tem um total de 22 turmas/grupos de formagdo em
funcionamento, envolvendo um total de 236 formandos, verificando-se um aumento quer ao
nivel do nimero de formandos, quer ao nivel do nimero de turmas em simultaneo, face aos

trés anos letivos anteriores.

N.2 Formandos (inicio do ano letivo)
N.2 Turmas /grupos F M ‘ Total (F+M)

Ano letivo 2025/2026

N1 0 0 0 0

N2 18 73 137 210

N4 4 3 23 26
subtotal ano letivo 25/26 22 76 160 236
Ano letivo 2024/2025

N1 1 3 7 10

N2 16 49 116 165

N4 4 8 40 48
subtotal ano letivo 24/25 21 60 163 223
Ano letivo 2023/2024

N1 1 4 8 12

N2 14 63 121 184

N4 2 14 8 22
subtotal ano letivo 23/24 17 81 137 218
Ano letivo 2022/2023

N1 1 3 9 12

N2 15 58 96 154

N4 3 6 21 27
subtotal ano letivo 22/23 19 67 126 193

*valor apurado pelo somatdrio do nimero de inscritos, por turma, no inicio do ano letivo, incluindo formandos

iniciados durante o primeiro més de formagdo.
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2.2 Calendario escolar e interrupgdes letivas

Inicio do ano letivo

Cursos N2 (22 ano) - 15 setembro 2025; Cursos N2 (12 ano) - 16 de setembro
2025; TRPC_Aprend (3 ano) * - 5 janeiro 2026 CAB_Aprend (32 ano) * - 20
outubro 2025; TRPC_Aprend (22 ano) * - 27 outubro 2025; TIE Aprend (22 ano) *
- 6 de outubro 2025

Semana de integracao

15 a 18 de setembro 2025

Reunides Intercalares |

10 a 14 de novembro 2025

Reunides de Avaliagdo |

19 a 23 de dezembro 2025

Interrupgdo letiva - Natal

19 de dezembro 2025 a 2 de janeiro 2026

Reunides Intercalares I

9 a 13 de fevereiro 2026 (tardes)

Interrupgdo letiva - Carnaval

16 a 17 fevereiro 2026

Reunides de Avaliacado Il

23 a 27 margo 2026 (tardes)

Interrupgdo letiva - Pascoa

30 de margo a 6 de abril 2026

Reunides Intercalares Ill

A definir

Fim ano letivo Cursos N2 (12 ano)

17 de julho 2026

Reunides de Avaliagdo Il

A definir em fun¢do de cada curso

Entrega de Diplomas e Prémios de Mérito

29 de julho 2026

*sujeito a alteragdo dependendo do término do periodo anterior

2.3 Caraterizacdo da comunidade formativa

Grupos de continuidade ano letivo 2024/25 N.¢ N-2 Formandos a 17 de outubro
Turmas/grupos F M Total (F+M)
Cursos de Educacdo e Formacdo N2
Curso de Operador/a de Jardinagem Tipo Il 2024/26 2 3 12 15
Curso de Operador de Informética Tipo Il 2024/26 1 11
Curso de Empregado/a de Restaurante/Bar Tipo |1 2024/26 1 8
Curso de Manicura Pedicura Tipo 11 2024/26 1 11 0 11
Curso de Cozinheiro/a Tipo |1 2024/26 1 6 6 12
Curso de Carpinteiro/a de Limpos Tipo Il 2024/26 1 10 11
Subtotal CEF continuidade ano letivo 2024/25 7 25 43 68
Cursos de Aprendizagem
Curso de Técnico/a de Reparagdo e Pintura de Carrogarias Nivel 4 2024/27 1 0 7 7
Curso de Técnico/a de Instalagdes Elétricas - Nivel 4 2024/27 1 0 9 9
Curso de Cabeleireiro Nivel 4 2023/26 1 3 0 3
Curso de Técnico/a de Reparagio e Pintura de Carrogarias Nivel 4 2023/26 1 0 7 7
Subtotal CA continuidade ano letivo 2024/25 4 3 23 26
Novos grupos
Cursos de Educacdo e Formacdo N2 F M Total (F+M)
Curso de Assistente de Cabeleireiro Il 2025/27 1 12 1 13
Curso de Operador de Informatica Tipo 11 2025/27 1 0 13 13
Curso de Pintor/a de Construgdo Civil Tipo I1 2025/27 2 24 25
Curso de Manicura Pedicura Tipo Il 2025/27 1 14 0 14
Curso de Costureiro/a Industrial de Tecidos 2025/27 2 19 4 23
Curso de Carpinteiro/a de Limpos Tipo Il 2025/27 1 0 12 12
Curso de Eletricista de Instalagdes Tipo Il 2025/27 1 15 15
Curso de Pintor/a de Veiculos Tipo 11 2025/27 1 2 12 14
Curso Reparador/a de Carrogarias de Automaoveis Tipo 11 2025/27 1 13 13
Subtotal Novos grupos a iniciar ano letivo 2025/26 11 48 94 142
Total 22 76 160 236
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Verificamos um total de 236 formandos abrangidos correspondendo a 235 jovens diferentes

(um formando mudou de curso durante o primeiro més de formacao).

Grafico n.2 1 - Distribuicdo de formandos por género e idade A maloria

dos formandos

apresenta idades compreendidas

100 M

50 entre os 16 e os 18 anos e é de
:g o nacionalidade Portuguesa,
;g verificando-se um total de 9
;S Nacionalidades abrangidas dentro
ig . — da comunidade de formandos do
’ 14-15 16-18 =19 ano letivo 2025/2026.

Grafico n.2 2- Distribuicdo de formandos por Nacionalidade
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Cerca de metade dos formandos é proveniente do Concelho de Sintra, seguindo-se Lisboa e

Cascais abrangendo aproximadamente 24%. O gréafico n.2 3 mostra igualmente a grande

dispersao geografica dos concelhos de residéncia dos formandos, com formandos provenientes

de um total de 10 concelhos diferentes.

Grafico n.2 3- Distribuigdo de formandos por Concelho de residéncia
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O grafico abaixo representado permite verificar a distribuicdo dos formandos por areas de
formacdo e género, verificando-se a drea dos Cuidados de Beleza com 100% de formandas do
género feminino e a drea da Hotelaria e Restauragdo com maior equilibrio de formandos por
género. As areas com maior numero de formandos abrangidos sdo os Cuidados de Beleza e a

Construcdo e Reparagao de Veiculos a Motor.

Grafico n.2 4- Distribuigdo de formandos por drea de formacio
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Por fim, e relativamente ao atraso educativo (considerando a idade concluida a entrada dos
percursos formativos e a conclusdo do 62 ano para os cursos de N2 e 0 92 ano para os cursos de

N4), verifica-se que a maioria dos formandos apresenta entre 3 a 4 anos de atraso educativo.
Grafico n.2 5- Distribuigdo dos formandos por anos de atraso educativo
- 2
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3. Objetivos estratégicos e especificos

3.1 Objetivos e metas para ano letivo 2025/26

OE1- Posicionar o CFP ASI como Centro de referéncia, ajustando as suas praticas de

gestdo ao modelo EQAVET

Meta ano letivo 25/26

E14

Melhorar a caracterizagdo dos jovens abrangidos pelo CFP com aplicagdo de
questionario de caracterizagdo sociofamiliar

70% formandos abrangidos por
ano

E17

Definir modelo de Inquérito de Satisfagdo a aplicar nos diversos encontros
promovidos com stakeholders externos

90% das atividades com
questionarios aplicados

OE2- Promover o sucesso escolar, a empregabilidade e a redugdo do abandono escolar

Meta ano letivo 25/26

NA

E21 Aumentar a taxa de conclusdo dos ciclos formativos que terminam em 2026/27
£22 Reduzir a taxa de abandono no final do ano letivo (Excluidos por faltas+ Retidos por | <25%
Faltas + AnulagBes de Matricula/ total de jovens inscritos inicio ano letivo)
£23 Reduzir a taxa de absentismo dos formandos no final do ano letivo (Excluidos por <=12%
faltas + Retidos por Faltas / total de jovens inscritos inicio ano letivo)
£24 Aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos dos jovens que >73% concluidos 2026
concluem N2 e N4
Melhorar a intervengdo nos jovens com dificuldades de adaptagdo ou com areas >20% do total de formandos
E25 profissionais de continuidade de estudos nado existentes na ASI, promovendo abrangidos em atividades de
atividade de orientagdo para outras ofertas formativas orientagdo
£26 Promover atividades com stakeholders externos no ambito das entidades >=2 atividades
responsaveis pelo acompanhamento/sinalizacdo de formandos
£27 Aumentar o nimero de empresas beneficiarias com a colocagdo de formandos >=17% concluidos 2026
(maiores de 18 anos e do N2 e N4) em estagios
OE3- Dotar os jovens de um conjunto de competéncias transversais que lhes Meta ano letivo 25/26
permitam prosseguir com a sua formacdo/ emprego e adaptar-se as
necessidades do mercado de trabalho e enquadramento na sociedade
E31 | Promover iniciativas de inovagdo curricular pedagédgico adaptado ao perfil e modelo | >=2 grupo de formagdo
de ensino/aprendizagem envolvidas
E32 | Promover atividades com stakeholders externos do mundo empresarial >=2 atividades
E33 Promover atividades para partilha de praticas de intervengdo formativa, social ou 1 por ano/minimo 20
desportiva em jovens com perfis similares com stakeholders internos e externos stakeholders externos a ASI
E34 Promover atividades internas entre diversas equipas educativas/formativas para >=2 atividades
partilha de praticas de intervengdo no ambito da promogdo do desenvolvimento de
competéncias transversais
OE4- Promover a satisfagdo da comunidade escolar e meio envolvente Meta ano letivo 25/26
E41 Definir o plano de atividades do CFP que concorra para a promogao da Integragdo e desenvolvimento
intergeracionalidade na ASI de 75% das atividades definidas
E42 | Aumentar o grau de satisfagdo dos formandos >=2.9
E43 | Aumentar o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo >=3.3
E44 Aumentar o grau de satisfacdo das Empresas Parceiras. Estagios profissionais >=3.3
E45 Aumentar o grau de satisfagcdo dos Formandos- Acompanhamento pés formagdo >=3.3
E46 | Envolver a familia/redes de suporte na vida escolar >=2 atividades
E47 | Melhorar o apuramento da satisfagdo dos diversos Stakeholders do CFP >40%

3.2 Desafios a intervencgado

@
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Resultante da implementacdo do processo de alinhamento ao Quadro EQAVET, e permitindo
um diagndstico de perfis de formandos abrangidos, bem como de resultados de eficacia face
aos indicadores existentes, foi efetuada uma analise e caracterizagao de perfis dos formandos

(proveniéncia e entidades com intervencdo no processo educativo dos jovens), caracterizacdo
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socioecondmica, resultados por turma e adogao de medidas disciplinares, entre outras variaveis
disponiveis. Em termos de conclusdo geral a analise de indicadores de performance do CFP
permite identificar o absentismo com um dos principais desafios e, simultaneamente, como uma

oportunidade de melhoria do desempenho do Centro.

N.2 Formandos (inicio do ano letivo) Ciclos concluidos ano letivo
N.2 Turmas Taxa Taxa

/Grupos F M Total (F+M) conclusio | abandono
Ano letivo 2024/2025
N1 1 3 7 10 33% 60%
N2 16 49 116 165 44% 54%
N4 4 8 40 48
subtotal ano letivo 24/25 21 60 163 223 44% 54%
Ano letivo 2023/2024
N1 1 4 8 12 67% 33%
N2 14 63 121 184 49% 51%
N4 2] 14 8 22 30% 50%
subtotal ano letivo 23/24 17| 81 137 218 48% 49%
Ano letivo 2022/2023
N1 1 3 9 12 42% 58%
N2 15 58 96 154 44% 53%
N4 3 6 21 27 43% 57%
subtotal ano letivo 22/23 19 67| 126 193 44% 54%

Considerando o absentismo um indicador precoce de desajuste entre o formando e o percurso
formativo (e que conduz ao abandono), e colocando em foco a relevancia da interacdao dindmica
entre o formando, o contexto e o processo de aprendizagem na influéncia direta na motivagao
e vinculacdo do jovem ao seu percurso formativo, impera uma abordagem multidisciplinar que
contemple diversas dimensGes, sejam de caracter mais pedagdgico, motivacionais ou

organizacionais, destacando-se:

- Envolvimento e motivacdo dos jovens- contribuindo para a motivagao dos jovens e vinculagdo

com o projeto formativo, destacando-se em particular a importancia da promocgao de contextos
de aprendizagem significativos, a implementacdo de projetos praticos potenciando a relevancia
da aprendizagem e a criagcdo de mecanismos de reconhecimento e valorizacdo da formacao e da

assiduidade;

- Rotinas e estrutura - horarios consistentes e claros; praticas de acolhimento diario de forma

motivadora; monitorizagao regular ao nivel da assiduidade e pontualidade;

- Proximidade ao formando e apoio individualizado — identificacdo de causas para absentismos

ou atrasos (problemas familiares, transporte, saude); existéncia de planos de apoio (flexibilidade

()
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nos horérios, ajuda com transporte, acompanhamento psicoldgico ou social); mentoria/
acompanhamento individual- figura de referéncia (atribuir um “tutor” ou “mentor” que

acompanhe o jovem de forma mais préxima);

- Envolvimento da familia e comunidade - comunicac¢do regular com encarregados de educagao

(informar sobre faltas e atrasos, mas também sobre os progressos e melhorias dos jovens);
sessOes de sensibilizacdo (encontros com familias sobre a importancia da assiduidade e
pontualidade), envolvimento de parcerias locais (empresas, associagcbes ou autarquias em

projetos que valorizem a presenca dos jovens);

- Cultura formativa positiva - ambiente acolhedor e respeitador (onde os jovens se sintam

valorizados e seguros); participacdo ativa dos formandos (dar voz aos jovens na organizacdo de
atividades e decisdes); proporcionar eventos regulares (dias tematicos, concursos, feiras, que

criem entusiasmo e pertenca).
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4. Resultados e Indicadores de acompanhamento execugdo

Considerando o periodo entre setembro de 2025 e fevereiro de 2026 e resultante da implementac¢do do apuramento de Indicadores de execu¢do mensais

por turma, foi possivel construir quadros de performance da oferta formativa do CFP.

Quadro 1 - Dados Execugio Globais CFP - ASI ano letivo 25/26

Indicadores de acompanhamento execu¢do mensal Nivel 2 | Nivel 4
1 N.2 Formandos (acumulado)? 252 252 252 259 259 0 259 210 49
2 N.2formandos diferentes no periodo 242 232 231 237 228 259 210 49
3 N.2 Turmas diferentes no periodo 24 22 22 23 22 0 26 18 8
4 N.2formando/turma 10 11 11 10 10 10 12 6
5 N.2 Entradas (formandos) 12 0 0 7 0 0 0 0 o0 0 165 142 23
6 N.2Saidas - Formandos Certificados (Total ou Parcial) 8 0 0 7 0 0 0 0 0 0 23 0 23
7 N.2Saidas Formandos sem sucesso (Desisténcias/ Sem Aproveitamento) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1 3
8 N.2 Saidas Formandos Transferidos/ Mudanga Curso 1 1 0 2 3 0 0 0 0 0 7 7 0
9 N.2Saidas (6+7+8) 10 1 1 9 3 0 0 0 0 34 8 26
12 N.2 Formandos integrados em Estagio 7 0 0 0 3 0 0 0 0 11 0 11
13 N.2 Formandos concluiram Estdgio ¢/ sucesso 6 0 7 0 0 0 0 0 0 15 0 15
14 N.2formandos >=18 anos N2 e N4 com empregabilidade direta pds estagio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadro 2 - Dados de monitorizagdo da atividade Globais CFP - ASI
15 N.2 Formandos sinalizados/Acomp. Entidades/Servigos Externos (CPCJ/DGRS/AS...) 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 113 110 3
16 N.2 Formandos diferentes abrangidos em atividades de reorientagdo 6 6 2 5 1 0 0 0 0 0 22 21 1
17 N.2 participagdes (ocorréncias + disciplinares) 73 68 56 63 39 0 0 0 0 0 314 314 0
18 N.2 Medidas disciplinares sancionatdrias 8 10 11 13 6 0 0 0 0 0 49 49 0
19 N.2de Relatdrios e informagdes técnicas (em resposta a pedido externo ou iniciativa ASI) 8 15 6 16 2 0 0 0 0 0 47 47 0
20 N.2Reunido com EE 40 32 29 21 22 0 0 0 0 0 174 168 6
21 N.2 ReuniBes Técnico/Pedag. 30 27 23 34 31 0 0 0o o0 0 164 155 9
22 N.2 de projetos/ convergéncia curricular 17 8 9 7 2 0 0 0 0 0 43 43 0
23 N.2de visitas de estudo 7 17 2 2 8 0 0 0 0 0 36 32 4

! Considerando o registo dos diferentes ciclos formativos dos Cursos de Aprendizagem, Nivel 4, os formandos aqui representados s3o superiores aos jovens diferentes abrangidos no ano
letivo apresentados na pagina 5 (0s 26 jovens no inicio do ano letivo no N4 sdo contabilizados nos Indicadores de Entrada e Saida sempre que termina e/ou inicia novo ciclo formativo).
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Dados Complementares Relatério Autoavaliagdo Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Total Nivel 2 | Nivel 4

a) Volume de formag&o previsto em calendario 18718 35304 26460 19324 31603 23312 0 0 0 o0 0 154721| (139422 15299
b) Volume de formagdo realizado 18306 32133 22200 14422 25534 19444 0 0 0 o 0 132039 [117306| 14733
c) Total de horas de faltas registadas 1141 5547 5733 5796 7865 6058 0 0 0 o0 0 32140 30459 1681
d) Total horas em calendario realizadas 1884 3249 2489 1808 2958 2260 0 0 0 0 0 14648 12081 2567
e) N.2horas de formagdo — Recuperagbes 606 901 577 356 110 116 0 0 0 o0 0 2666 1942 724
f) N.2horas de formagdo - Apoio 8 28 26 20 28 20 0 0 0 o 0 130 130 0
g) Taxaabsentismo c)/a) 6%  16%  22%  30%  25%  26% 21% 22% 11%
h) N.2 formandos com faltas no periodo 0 0 0 0 214 207 0 0 0 0 0

i) N.2 formandos inscritos retidos por faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Em termos globais verificamos uma taxa de absentismo de 21%, resultante sobretudo do contributo das turmas de Nivel 2, que apresentam o dobro da taxa

das turmas/grupos de formac&do de Nivel 4 (N2 22% e N4 11%).

Os Indicadores acima apresentados de forma consolidada refletem realidades significativamente distintas entre turmas. A titulo de exemplo, o Indicador n.2
17 (N.¢ participacGes -ocorréncias + disciplinares) apresenta, no periodo em analise, uma variacdo entre 0 (zero) e 80 (oitenta). O Indicador 21 (N.2 ReuniGes

Técnico/Pedagdgicas) varia entre (um) e 22 (vinte e dois), e o Indicador n.2 22 (N.2 de projetos/ convergéncia curricular) entre o valor 0 (zero) e 7 (sete).

A informacédo por turma foi disponibilizada as respetivas equipas, permitindo a reflexdo sobre a evolu¢do de cada turma e dos respetivos formandos, bem
como, a implementacéo de estratégias ajustadas, enquadradas nos principios pedagdgicos e nas orientacdes técnico/ pedagdgicas, numa logica de melhoria
continua da resposta formativa. As reunides de avaliacdo realizadas no més de marco tiveram ja em consideracgdo toda a informacgao disponibilizada por
turma, incluindo o desempenho formativo dos jovens. Nao obstante ainda ndo se verificar uma cultura de gestao de processo totalmente consolidada, foi
possivel um olhar mais critico e com dados atualizados sobre o desempenho e evolug¢do de cada grupo/ turma e formandos, conduzindo a definicdo de

algumas medidas e/ou estratégias para fazer face a desafios identificados.
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4.1 Nivel 2

Das 18 turmas de Nivel 2 em curso 11 correspondem a turmas iniciadas no presente ano letivo (primeiro ano de formacao) e 7 transitaram do ano letivo

anterior (segundo ano de formacdo).

Quadro 1 - Dados Execugdo Globais N2 CFP - ASI ano letivo 25/26

Quadro de Indicadores de Implementagao e Avaliagdo Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Total
1 N.2 Formandos (acumulado) 206 210 210 210 210 210 0 0 0O 0 O 210
2 N.2formandos diferentes no periodo 206 210 209 208 207 205 210
3 N.2 Turmas diferentes no periodo 18 18 18 18 18 18 18
4 N.2 formando/turma 11 12 12 12 12 11 12
5 N.2 Entradas (formandos) 138 4 0 0 0 0 0 0 0 0 O 142
6 N.2Saidas - Formandos Certificados (Total ou Parcial) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
7 N.2Saidas Formandos sem sucesso (Desisténcias/ Sem Aproveitamento) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 O 1
8 N.2 Saidas Formandos Transferidos/ Mudanga Curso 0 1 1 0 2 3 0 0 0 0 o0 7
9 N.2Saidas (6+7+8) 0 1 1 1 2 3 0 0 0 0 0 8
12 N.2 Formandos integrados em Estagio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 N.2 Formandos concluiram Estdgio ¢/ sucesso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 N.2formandos >=18 anos N2 e N4 com empregabilidade direta pds estagio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0
Quadro 2 - Dados de monitorizagdo da atividade Globais CFP - ASI
15 N.2 Formandos sinalizados/Acomp Entidades/Servigos Externos (CPCJ/DGRS/AS...) 106 3 0 0 0 1 0 0 0 0 O 110
16 N.2 Formandos diferentes abrangidos em atividades de reorientagdo 1 6 6 2 5 1 0 0 0 0 O 21
17 N.2 participagdes (ocorréncias + disciplinares) 15 73 68 56 63 39 0 0 0 0 o0 314
18 N.2 Medidas disciplinares sancionatdrias 1 8 10 11 13 6 0 0 0 0 o0 49
19 N.2de Relatérios e informagdes técnicas (em resposta a pedido externo ou iniciativa ASI) 0 8 15 6 16 2 0 0 0 0 0 47
20 N.2Reunido com EE 30 40 31 27 20 20 0 0 0 0 o 168
21 N.2 ReuniBes Técnico/Pedag 17 29 27 23 32 27 0 0 0 0 0 155
22 N.2 de projetos/ convergéncia curricular 0 17 8 9 7 2 0 0 0 0 0 43
23 N.2 de visitas de estudo
0 7 16 2 2 5 0 0 0 0 O 32

Média
1ano

13

22

11
10

Média
2 ano

10

10

N NN W

o
) (7 INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

[ﬂm;wunA

Pagina 13 de 35




SN crorona
[\ ALDEIA
i DE SANTA ISABEL

Dados Complementares Relatério Autoavaliagdo ) Total L] LT
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul lano| 2ano
a) Volume de formagéo previsto em calendario 14984 32409 23995 17714 29133 21187 0 O 0 0 0 139422 8721| 6212
b) Volume de formagdo realizado 14792 28956 19702 13053 23311 17492 0 O 0 0 0 117306 7136 | 5544
c) Total de horas de faltas registadas 853 5227 5560 5551 7499 5769 O 0 0 0 0 30459 2068 | 1101
d) Total Horas em calendario realizadas 1299 2782 2069 1532 2527 1872 0 O 0 0 0 12081 688 | 645
e) N.2horas de formacdo — Recuperagbes 538 476 371 352 98 107 0 0 0 0 0 1942 58| 187
f) N.2Horas de formacéo - Apoio 8 28 26 20 28 20 0 0 0 0 o0 130 9 4
g) TaxaAbsentismo c)/a) 6%  16%  23%  31%  26%  27% 22% 2% | 18%
h) N.2 formandos com faltas no periodo 0 0 0 0 193 188 0 0 0 0 0
i) N.2 formandos Inscritos Retidos por faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
N.2 formandos com % faltas > 10% 36 2 2 2

Verifica-se uma taxa de absentismo superior nas turmas de 12 ano (24%), associada ao periodo de adaptagdo ao novo contexto formativo e modelo de

formacgao, bem como, um maior nimero de ocorréncias disciplinares e de reunides com Encarregados de Educacdo e no ambito Técnico Pedagdgico.

Conforme ja referido, os indicadores apresentam valores bastante dispares entre turmas/ grupos. A taxa de absentismo varia entre um valor minimo de

10% (OJB 24/26) e um maximo de 38% (CIT B 25/27).

Verifica-se um total de 36 jovens com pelo menos 10% de faltas acumuladas a 28 de fevereiro de 2025 (face ao total de horas previstas nos respetivos
itinerarios formativos), dos quais 13 pertencem as turmas de 22 ano e 21 as turmas de 12 ano. Esta realidade coloca diversos desafios as equipas,
nomeadamente ao nivel da definicao de estratégias de recuperacdo das aprendizagens, da identificacdo de solugGes alternativas - sobretudo para os jovens
em inicio de percursos formativo-, bem como da intervencdo sobre padrdes de absentismo e da construgdo de percursos alternativos evitando a repeticdo
de situagdes de insucesso. Considerando o aproximar da data de términus das ofertas de 22 ano de N2, e que do total de 68 formandos, 13 apresentam um
acumulado de faltas superior a 10%, foram definidas orientagdes para potenciar todos os esforgos no sentido de garantir a conclusao do maior nimero de
formandos atualmente a frequentar o Centro, com o reforco de aulas de recuperacao e gestdao de tempos nao letivos, bem como, sensibilizacdo de todos os

jovens para um esforco final para melhor garantir condi¢cdes efetivas para a conclusdao com sucesso dos respetivos percursos formativos.
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411 Desempenho escolar/ académico/ formativo

No que respeita ao desempenho formativo dos jovens integrados nas turmas de Nivel 2 e considerando o momento de avaliacdo de dezembro, verifica-se

que na globalidade 16% obteve classificacdo inferior a 2.5 ou ndo reuniu elementos suficientes para avaliagdo. Destacam-se a disciplina de Matematica e os

diversos médulos da Componente Tecnoldgica, com 27% de jovens nesta situagao, seguindo-se a disciplina de TIC.

Componente Sociocultural

Componente Cientifica

Componente

Global (N2 12 e 2 ano) , . Média
LP LPNM Inglés CMA TIC HSST Ed.Fisica DPS MA FQ /Espanhol/CN/DT Tecnoldgica

N. formandos com nota<a 2,5 14 3 28 18 44 2 15 38 50 26 50 288
N.2 de formandos com nota = 2,5 13 0 0 5 3 0 2 13 8 9 1 54
N.2 formandos com nota > 2,5 146 133 125 178 117 55 114 156 145 162 151 1482
N.2 Formandos sem elementos para
avaliacio* 8 9 15 8 10 0 2 2 6 12 7 79
N&o foi atribuida Nota (Modulo ndo )8 64 n 0 35 152 76 0 0 0 0 396
terminado ou Sem Formador)
0
% formandos com nota <a 2,5 e sem 11% 6% 21% 12% 26% 1% 8% 19% 27% 18% 27% 16%
elementos para avaliagdo

* formandos sem assiduidade suficiente para avaliagio ou em médulos com menos de 50% da carga horéria prevista realizada

Numa analise por ano do ciclo de estudos — distinguindo turmas de primeiro e de segundo ano - e considerando os formandos que ingressaram em ofertas

formativas no ano letivo 25/26, os dados apresentados nos quadros abaixo permitem verificar que 35% dos jovens apresentam avaliacdo negativa ou

auséncia de elementos de avaliagdo na disciplina da Matemdtica. Verifica-se igualmente que cerca de um ter¢o (33%) apresenta desempenho negativo na

componente tecnoldgica. A area das TIC surge como a terceira com pior desempenho, com 29% de jovens com nota inferior a 2.5 ou sem elementos de

avaliacao.
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As turmas de segundo ano apresentam, na globalidade, melhores niveis de desempenho. No entanto, as disciplinas de Inglés e TIC evidenciam os resultados

menos favoraveis, registando, cada uma, 19% de formandos com classificagdo inferior a 2.5 ou sem elementos de avaliagdo. A componente tecnoldgica

apresenta um valor correspondente a cerca de 50% do registado para as turmas de primeiro ano.

Componente Sociocultural

Componente Cientifica

N2 12 ano Comp(ljlnejnte Média
LP LPNM Inglés CMA TIC HSST Ed.Fisica DPS MA FQ /CN/DT Tecnolégica
N. formandos com nota<a 2,5 9 3 17 15 31 0 10 33 44 23 39 224
N.2 de formandos com nota = 2,5 13 0 0 4 2 0 1 12 8 8 0 48
N.2 formandos com nota > 2,5 83 81 70 114 73 0 52 94 83 98 95 843
N.2 Formandos sem elementos para 3 9 13 3 10 0 2 2 6 12 7 77
avaliacdo *
N3o foi atribuida Nota (Modulo ndo 78 8 n 0 25 141 76 0 0 0 0 359
terminado ou Sem Formador)
0,
% formandos com nota <a 2,5 e sem 12% 9% 21% 16% 29% 0% 9% 25% 35% 25% 33% 19%
elementos para avaliagdo
* formandos sem assiduidade suficiente para avaliagdo ou em mdédulos com menos de 50% da carga horaria prevista realizada
Componente Sociocultural Componente Cientifica c "
N2 22 ano ol Média
LP LPNM Inglés CMA TIC HSST Ed.Fisica DPS MA FQ /Espanhol/CN | Tecnologica
N. formandos com nota<a 2,5 5 0 11 3 13 2 5 5 6 3 11 64
N.2 de formandos com nota = 2,5 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 6
N.2 formandos com nota > 2,5 63 52 55 64 44 55 62 62 62 64 56 639
N.2 Formandos sem elementos para 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
avaliacdo *
N3o foi atribuida Nota (Modulo ndo
terminado ou Sem Formador) 0 16 0 0 10 1 0 0 0 0 0 37
% formandos com nota <a 2,5 e sem 7% 0% 19% 4% 19% 3% 7% 7% 9% 4% 16% 9%
elementos para avaliagdo

* formandos sem assiduidade suficiente para avaliagio ou em médulos com menos de 50% da carga horéria prevista realizada
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4.2 Nivel 4

No periodo em analise estiveram em funcionamento 8 turmas de N4, correspondentes a 4 Cursos distintos, tendo-se verificado:

- 0 inicio do 32 ano de formacgdo do Curso de Cabeleireiro (més de Outubro) e do Curso Técnico/a de Reparacdo e Pintura de Carrogarias (més de

janeiro);

- o inicio do 22 ano de formacdo do segundo Curso Técnico/a de Reparagédo e Pintura de Carrocarias (outubro) e do Curso de Técnico/a de Instalacdes

Elétricas (setembro).

Quadro 1 - Dados Execugio N4 - ASI ano letivo 25/26

Quadro de Indicadores de Implementagdo e Avalia¢do Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Total
1 N.2 Formandos (acumulado) 34 42 42 42 49 49 0 0 0 0 0 49
2 N.2formandos diferentes no periodo 34 32 23 23 30 23 49
3 N.2 Turmas diferentes no periodo 5 6 4 4 5 4 0 0 0 0 0 8
4 N.2 formando/turma 7 5 6 6 6 6 6
5 N.2 Entradas (formandos) 8 8 0 0 7 0 0 0 0 0 0 23
6 N.2Saidas - Formandos Certificados (Total ou Parcial) 8 8 0 0 7 0 0 0 0 0 0 23
7 N.2Saidas Formandos sem sucesso (Desisténcias/ Sem Aproveitamento) 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
8 N.2Saidas Formandos Transferidos/ Mudanga Curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 N.2Saidas (6+7+8) 10 9 0 0 7 0 0 0 0 0 0 26
12 N.2 Formandos integrados em Estagio 1 7 0 0 0 3 0 0 0 0 0 11
13 N.2 Formandos concluiram Estégio ¢/ sucesso 2 6 0 7 0 0 0 0 0 0 0 15
14 N.2formandos >=18 anos N2 e N4 com empregabilidade direta pds estagio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 N.2 Formandos sinalizados/Acomp. Entidades/Servigos Externos (CPCJ/DGRS/AS...) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
16 N.2 Formandos diferentes abrangidos em atividades de reorientagdo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
17 N.2 participacGes (ocorréncias + disciplinares) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 N.2 Medidas disciplinares sancionatdrias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 N.2de Relatdrios e informagdes técnicas (em resposta a pedido externo ou iniciativa ASI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 N.2 Reunido com EE 0 0 1 2 1 2 0 0 0 0 0 6
21 N.2 Reunides Técnico/Pedag. 2 1 0 0 2 a4 0 0 0 0 0 9
22 N.2 de projetos/ convergéncia curricular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 N.2 de visitas de estudo 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 4
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Dados Complementares Relatdrio Autoavaliagdo Set out Nov  Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Total

a) Volume de formagdo previsto em calendario 3734 2895 2465 1610 2470 2125 0 0 0 0 0 15299
b) Volume de formagdo realizado 3514 3177 2498 1369 2223 1952 0 0 0 0 0 14733
) Total de horas de faltas registadas 288 320 173 245 366 289 0 0 0 0 0 1681
d) Total Horas em calenddrio realizadas 585 467 420 276 431 388 0 0 0 0 0 2567
e) N.2 horas de formagdo — Recuperagdes 68 425 206 4 12 9 0 0 0 0 0 724
f) N.2 Horas de formagdo - Apoio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g) TaxaAbsentismo c)/a) 8% 11% 7% 15% 15%  14% 11%
h) N.2 formandos com faltas no periodo 0 0 0 0 21 19 0 0 0 0 0

i) N.2 formandos Inscritos Retidos por faltas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Os cursos de N4 tém apresentado baixas taxas de conclusdo. Os dois itinerarios em conclusdo em 2026 apresentardo, no maximo, uma taxa de conclusdo de

33%, uma vez que permanecem em formacao apenas 10 formandos num total de 31 ingressos.

N3o obstante o nimero reduzido de formandos por turma, a taxa de absentismo média no periodo em analise regista valores superiores ao limite de faltas

definido para conclusdo dos respetivos percursos (10%). Verifica-se que a quase totalidade dos formandos registou faltas (em janeiro, 21 dos 23 formandos).

Destaca-se, como aspeto positivo, a auséncia de registos de participa¢des disciplinares e medidas disciplinares sancionatdrias em todas as turmas envolvidas.
Contudo, evidencia-se, igualmente, o nimero reduzido de reunies pedagdgicas (total de 9 reuniGes em seis meses para 4 turmas, todas com mudanca de
ciclo de estudos), bem como a auséncia de projetos de convergéncia curricular. Ndo obstante a implementacdo de projetos de convergéncia ndo implicar,
necessariamente, a co docéncia em sala de aula dos formadores das areas em convergéncia, a afetacdo horaria dos formadores e docentes as ofertas de
nivel 4 ndo foi favoravel a sua defini¢do, pela dificuldade de articulacdo e simultaneidade no espaco de formacdo e comunicacdo entre pares, igualmente
influenciada pelo reduzido nimero de reunides. O planeamento do préximo ano letivo, e o refor¢o de equipa interna de docentes, bem como, a orientacdo
ja emitida de necessidade de realizacdo de reuniées mensais e com todos os elementos que integram as equipas de cada turma, poderdo garantir maiores

condigcdes para o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas diferenciadores e que potenciem o desempenho formativo e sucesso das ofertas formativas.
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5. Satisfacdo dos Stakeholders

Com vista ao apuramento da Satisfagao dos diversos Stakeholders do CFP, bem como recolha de
informacao relevante para a avaliagao e melhoria continua da resposta formativa, o CFP possui

um total de 5 modelos de Questionarios diferentes, a saber:

- Acompanhamento pds formacdo- dirigido a ex-formandos que concluem com sucesso ofertas

formativas no ano letivo anterior;
- Satisfacdo a Formandos — dirigido aos formandos do ano letivo em curso;

- Satisfacdo a Encarregados de Educacao- dirigido aos Encarregados de Educacado dos formandos

do ano letivo em curso;

- Satisfacdo a Empresas Parceiras - Estagios profissionais- dirigido as diversas empresas parceiras
no dambito do acolhimento de formandos no periodo de formag¢do em contexto de trabalho no

ano letivo em curso;

- Satisfacdo Eventos — dirigidos aos diversos stakeholders internos ou externos envolvidos em

Eventos promovidos no ano letivo em curso.

As escalas utilizadas nos diversos questiondrios sdo dispares embora apresentem todos o
mesmo numero de opgdes de resposta. Neste sentido considerou-se a definicdo de um Indicador

de Grau de Satisfagdo com a seguinte correspondéncia:

Escala utilizada Correspondéncia para Valor a considerar em
Indicador global Indicador Grau de Satisfagao
Concordo plenamente Muito Satisfeito 4
Concordo Satisfeito 3
Discordo Pouco Satisfeito 2
Discordo completamente Insatisfeito 1

Para efeitos de apuramento do Indicador de Grau de Satisfacdo de cada modelo de Questionario

considera-se:

- Questionario EE e Formandos - o valor obtido resultante da média apurada das respostas de

cada item do inquérito;

- Questionario de acompanhamento pds formacdo - apresenta apenas uma questdo de possivel

quantificacdo (pergunta n.2 23), sendo o valor obtido pela média das respostas a mesma;

O
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- Questionario de Satisfacdo a Empresas parceiras- valor obtido resultante da média apurada
das respostas as questdes referentes a avaliagdo do desempenho da atividade do Centro

(perguntasn.25,6,7,8,9,11, 13 e 15);

- Questionario Satisfacdo Eventos - o valor obtido resultante da média apurada das respostas de

cada item do inquérito.

5.1 Encarregados de Educacao

O questionario foi aplicado através de envio de email, com convite para o respetivo
preenchimento, no més de dezembro de 2025. Registaram-se 119 acessos entre os dias
04/12/2025 e 24/02/2026 e um total de 96 respostas para andlise (23 respondentes ndo

autorizaram a utilizacdo dos dados).

O questionario integra um total de 19 perguntas.

Grafico n.2 6- Respostas Questionario Satisfa¢gdo EE

Média Global |

Gosto que o/a meu/minha educando/a frequente este Centro. |

O Centro promove um ensino de c i I

Conhego os documentos (regulamentos) mais importantes do Centro.

|

Os Servicos Administrativos d&o as itagd

Estou satisfeito/a com a higiene e limpeza do Centro.

As instalagdes do Centro sdo boas.

O Centro é seguro.

O Centro dispde de recursos humanos necessarios.

A Diregado do Centro € acessivel.

O Centro fala/pede opinido formandos sobre Estagio e garante a sua realizagao

QO Centro procura resolver os problemas de indisciplina.

Procuro obt infor. junto Centro p/ orientar o percurso do meu educando.

O/A meu/minha educando/a revela satisfagac pela forma como se sente no Centro.

Desde que o meu educando freq o Centro, ja o visitei/fui a reunido, pelo menos, uma vez.

O Centro fornece-me infomac3o suficiente sobre o progresso do meu educando.

Quando solicito, sou esclarecido sobre os critérios de avaliacdo e a sua aplicagéo,

O meu educando € incentivado a trabalhar, pela Centro, para ter bons resultados.

[
i
I
|
|
!
i
|
O Técnico do/a meu/minha educando/a & disponivel e faz uma boa ligagao a familia. |
i
i
i
|
i
I
I

E incentivado/a participar na vida formativa/escolar do/a seu/sua educando/a.
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Verifica-se uma satisfagcdo global dos Encarregados de Educac¢do (EE) dos formandos do ano
letivo 2025/26 de 96% (Concordo Plenamente e Concordo), destacando-se niveis de satisfacdo

de 100% relativamente ao Incentivo dado aos jovens para terem bons resultados por parte da

equipa do Centro, bem como, a Resposta dos Servicos Administrativos as diversas solicitagGes.

Destaca-se ainda que 99% dos EE se encontrarem satisfeitos com a Promoc¢do de um Ensino de
Qualidade e 98% manifestam satisfacdo pela frequéncia do seu educando no Centro de

Formagao.
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Os aspetos que mereceram avaliacdo menos positiva foram o Fornecimento de informacao

suficiente sobre o progresso dos jovens, com 11% de respostas ao nivel do Discordo ou Discordo

Completamente, o Conhecimento dos documentos (regulamentos) e a Visita as instalacées do

Centro de Formacdo desde o inicio do ano letivo (por parte dos Encarregados de Educagdo),

ambos com 8% de respostas ao nivel do Discordo ou Discordo Completamente.

Apuramento de Grau de Satisfacdo dos EE

Considerando a escala definida para apuramento do Grau de Satisfacdo dos diversos
questionarios verifica-se um Grau de 3.4, valor acima da meta definida para o Indicador Grau de

Satisfacdo dos EE ano letivo 2025/2026 (Meta >= 3.3).

5.2 Formandos

O Questionario de apuramento da satisfagdo dos formandos foi aplicado nas diversas turmas
em curso no ano letivo 2025/26, no periodo entre 11/12/2025 e 11/03/2026, com apoio no

acesso ao link para preenchimento online.

Foram registados 135 acessos ao formulario e 130 resposta validas para andlise (5 jovens ndo

autorizaram a utiliza¢do dos dados).

O questionario é constituido por um total de 29 perguntas, organizadas por temas, e incluir

ainda 3 questdes relacionadas com a avaliagdo global.

Tema 1 - Conteudos Programaticos e Métodos

Na globalidade verifica-se que 93% dos inquiridos concordam ou concordam plenamente com

as questdes colocadas, destacando-se a importancia do estagio na formacdo, com um total de

com 39% de “Concordo Plenamente”.

Grafico n.2 7- Respostas Questiondrio Satisfagao Formandos- Tema 1

E importante para mim e para a minha formagdo o
curso ter um estdgio numa empresa

Considero que existe um equilibrio entre as matérias I
dadas de forma tedrica e pratica
Considero a organizacdo do curso adequada ‘ l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Concordo Plenamente M Concordo
M Discordo M Discordo Completamente
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Tema 2 - Formadores

Na globalidade verifica-se que 90% dos inquiridos concordam ou concordam plenamente com

as questdes colocadas, salientando-se a importancia das visitas de estudo no processo de

aprendizagem, com 39% de “Concordo Plenamente”, bem como a disponibilidade e abertura

dos formadores para apoio na aprendizagem, com 28% de “Concordo Plenamente”.

Os itens que apresentam menor nivel de “concordancia” sdo a existéncia de clima de

tranquilidade e respeito entre formandos e formadores nas aulas (30% de Discordo ou Discordo

completamente) e a capacidade dos formadores para motivar os formandos para a

aprendizagem (12% de Discordo ou Discordo completamente).

Grafico n.2 8- Respostas Questiondrio Satisfagdo Formandos- Tema 2

As visitas de estudo ajudam-me a aprender melhor

Nas aulas existe um clima de tranquilidade e respeito entre
formandos(as) e entre formadores(as) e formandos({as)

Os critérios de avaliagdo s8o aplicados na minha avaliacdo

Os(as) formandos(as) participam na definicdo dos critérios de
avaliacdo de cada uma das disciplinas

Os{as) formadores(as) mostram disponibilidade e abertura para me
ajudarem a melhorar

0s formadores{as) conseguem motivar os formandos para a
aprendizagem

Os(as) formadores(as) tém, de um modo geral, um bom
relacionamento com os formandos

Nas aulas, os formadores(as) incentivam a participacdo dos
formandos

A qualidade do ensino/fermagdo por parte dos formadores é boa

Il

=]
®

20% A0% 60% 80% 1

E

%

M ConcordoPlenamente M Concordo M Discordo M Discordo Completamente

Tema 3 - Organizacdo

Na globalidade, verifica-se que 93% dos inquiridos concordam ou concordam plenamente com

as questdes colocadas, destacando-se a limpeza e organizacdo do bar e refeitério com 37% de

“Concordo Plenamente” e o apoio da equipa técnica com 34% de “Concordo Plenamente”.

Os itens que apresentam menor nivel de “concordancia” sdo a qualidade das refeicdes (20% de

Discordo ou Discordo completamente) e a resposta da secretaria aos pedidos dos formandos

(10% de Discordo ou Discordo completamente).
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Grafico n.2 9- Respostas Questiondrio Satisfagao Formandos- Tema 3

Considero que as refeicbes tomadas no Centro sdo de qualidade

i

Sou incentivado(a) a participar nas atividades/projetos do Centro
Sinto que ofa) formador(a) de acompanhamento do meu curso esta
sempre disponfvel para me apoiar e esclarecer

Sinto que a equipa educativa (educadores) esta sempre disponivel
para me apoiar e informar sobre as atividades/projetos do Centro

Sinto que a equipa técnica (assistentes sociais e psicdlogos) esté
sempre disponivel para me apoiar/ajudar e tirar dividas

A secretaria da formaco responde adequada e rapidamente aos
meus pedidos

O bar e o refeitério apresentam-se limpos e arrumados/organizados

As salas de aula, oficinas e gindsio apresentam-se limpos e
arrumados/organizados

Il

As instalacdes e equipamentos do Centro sdo adequados e seguros

=)
R

20% 40% 60% 30% 100%
M Concordo Plenamente M Concordo M Discordc M Discordo Completamente

g

Tema 4 - Componente Relacional/Disciplinar

Na globalidade, verifica-se que 92% dos inquiridos concordam ou concordam plenamente com

as questdes colocadas, destacando-se a relacdo correta e sauddvel com os restantes

funciondrios do Centro e da Aldeia de Santa Isabel, com 31% de “Concordo Plenamente” e a

relacdo correta e saudavel com os formadores, equipa técnica e equipa educativa com 30% de

respostas no mesmo nivel.

Os itens que apresentam menor nivel de “concordancia” sdo a seguranca percecionada no

Centro (14% de Discordo ou Discordo completamente) e a resolucdo com celeridade dos

problemas disciplinares (12% de respostas nesses niveis)

Grafico n.2 10- Respostas Questionario Satisfagdo Formandos- Tema 4

Sinto-me bem e seguro no Centro

O Centro procura resolver rapidamente os problemas disciplinares
de forma correta e aplicando o regulamento disciplinar

Conheco o regulamento disciplinar do Centro

Considero que mantenho uma relagdo correta e saudavel com os
restantes funciondrios do Centro e da Aldeia de Santa Isabel

Considero que mantenho uma relaciio correta e saudével com os
formadores, equipa técnica e equipa educativa

[l

0

2

20% 40% 60% 80% 100%

M ConcordoPlenamente M Concordo W Discordo M Discordo Completamente
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Avaliacdo Global

Na globalidade verifica-se que 92% dos inquiridos concordam ou concordam plenamente com
as questdes colocadas, salientando-se o contributo do curso para alargar conhecimento e pensar

no futuro, com 37% de “Concordo Plenamente”.

Grafico n.2 11- Respostas Questionario Satisfagdao Formandos- Avaliagdo Global

Recomendaria este Centro aos meus/minhas amigos(as)/colegas

Neste Centro o ensino ¢ de qualidade

Este curso permite-me alargar os meus conhecimentos e pensar
no meu futuro

Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M ConcordoPlenamente M Concordo M Discordo M Discorde Completamente:

Apuramento de Grau de Satisfacdo dos formandos

Verifica-se um Grau de Satisfagdo de 3.2, valor apenas nao atingindo nas questdes relacionadas
com o tema Formadores, encontrando-se ainda assim acima da meta definida para o Indicador

Grau de Satisfagdo dos formandos ano letivo 2025/2026 (Meta >= 2.9).

Grafico n.2 12- Respostas Questionario Satisfagdo Formandos- Grau de Satisfagdo

Média Global

Avaliacdo Global

Organizagdo

Formadores

Contetidos Programaticos e Métodos

5.3 Eventos

Momentos de partilha com EE

Decorreram, entre novembro 2025 e fevereiro 2026, momentos de partilha com os
Encarregados de Educagdo, com o objetivo de promover a reflexdo sobre a integracdo e
adaptacdo dos seus educandos no contexto educativo, bem como de devolver feedback das
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reunides de avaliacdo intercalares ou técnico pedagdgicas. Procurou-se ainda identificar areas
ou temas relacionados com a adaptacao dos jovens e com a fase da adolescéncia que pudessem

contribuir para a capacitacdo dos encarregados de educac¢do na relagdo com os mesmos.

Foram abrangidos um total de 95 de encarregados de educacdo, pertencentes a 19 turmas de

Nivel 2.

Verificou-se uma grande adesdo a proposta de reflexdo sobre tematicas que preocupam os
encarregados de educagdo na relagdo com os seus educandos. Praticamente todos sugeriram

diversos temas a abordar em futuras intervengdes.

As tematicas propostas abrangeram desde a violéncia entre pares, a sexualidade e afetos, vicios
e dependéncias, rotinas de sono e alimentacdo, regras e limites, empregabilidade, saide mental,
questdes ambientais, bem como literacia financeira. No entanto, a principal preocupagao dos
encarregados de educagdo centrou-se nas questdes relacionadas com a expressao de afetos e
sexualidade, nas rotinas dos jovens e na definicdo de regras e limites, tendo sido estas as areas

selecionadas para maior aprofundamento e intervenc¢des futuras por parte do CFP.

Foram recolhidos um total de 46 questionarios de avaliacdo das atividades desenvolvidas (42

validos para analise) com os seguintes resultados:

Grafico n.2 13- Respostas Questionario Satisfagdao Evento EE

Avaliago Global do Evento/Atividade | H
Qualidade das InstalagBes/Espaco | ﬁ
Dinamizagdo do Evento/Atividade | :‘

Duragdo do Evento/Atividade | =I
Qrganizagio do Evento/Atividade | :‘

0% 20% 40% 60% B0% 100%

M Muito Satisfeito W Satisfeito W Pouco Satisfeito W Muito Insatisfeito

Verifica-se ainda que 98% dos inquiridos (41 em 42) considera que o Evento correspondeu as

expetativas, registando-se um Grau de Satisfacao de 3.6.
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Workshop equipas internas- “A rela¢ao na sala de Aula”
Decorreu, no passado dia 11 de margo, o primeiro Workshop dirigido a equipas internas do CFP.

Com o objetivo geral de promover o reconhecimento da importancia da relagdo na sala de aula
na aprendizagem e motivacao dos jovens, este primeiro encontro contou com a presenca de um
total de 15 participantes, envolvendo mestres oficinais, formadores de componente escolar e

educadores.
Com duracdo de 1h30 m este encontro teve como objetivos especificos:

- promover a partilha de praticas e constrangimentos na gestdo didria na “sala de aula” e

identificar boas praticas que possam ser disseminadas entre as diversas equipas internas;

- partilha de praticas e capacitacdo das equipas, potenciar a empatia profissional e coesdo do

trabalho de equipa interdisciplinar e colaborativa.

A partir da visualizagao de um filme alusivo aos diversos desafios de gestdo didria em ambiente
escolar/ formativo, os participantes foram distribuidos por grupos, constituidos de forma a
permitir uma partilha entre colaboradores com fungdes e em subequipas de acompanhamento
de grupos/ turmas diferentes, e desafiados a identificar exemplos de acbes e praticas
implementadas. Seguiu-se um momento de partilha entre os diversos elementos de cada grupo,
com a identificacdo de uma boa pratica e nomeagao de um porta voz para apresentacdao em

plenario.

As praticas/ acbes identificadas centraram-se sobretudo no reforco da autoestima e confianca
dos jovens, aspetos que, na maioria das situacdes, estdo na origem de comportamentos de

afastamento e desmotivacdo, exigindo a intervengao dos diversos agentes educativos.

Mais do que a identificacdo de boas praticas, este encontro constitui um espaco de discussdo e
partilha entre colaboradores sobre uma temdtica relevante e transversal ao quotidiano

formativo, potenciando o trabalho colaborativo e de empatia profissional.

As conclusGes, designadamente as boas praticas identificadas, serdo divulgadas apds a

realizacdo de uma segunda agdo, a envolver outro grupo de colaboradores do CFP.

No final foi solicitado o preenchimento do questionario de satisfacdo online. Foram registadas
16 participacdes, das quais 4 ndo autorizaram o tratamento dos dados. Assim, dos 12
questionarios considerados validos para analise verifica-se que 100% dos inquiridos considera

que o Evento correspondeu as expetativas, registando-se um Grau de Satisfacdo de 3.7.
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Grafico n.2 14- Respostas Questionario Satisfacdao Evento Workshop
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Encontro CONSTRUINDO PONTES - Encontro Parceiros Acompanhamento Psicossocial

Decorreu no passado dia 19 de mar¢o um Encontro com diversos Stakeholders externos no

ambito do acompanhamento psicossocial dos formandos do CFP.

Este encontro, com dura¢do de meio dia, teve como objetivo estreitar e reforgar o trabalho

colaborativo entre as entidades e técnicos que intervém na area da infancia e juventude.

Participaram um total de 10 técnicos/ dirigentes de servicos externos ao CFP-ASI, sendo a
maioria de servigos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa da area da infancia e juventude e

intervencdo familiar.

Apds uma apresentacdo da organizacdo do Centro de Formacdo, da oferta formativa e do
modelo de funcionamento, realizou-se uma vista as diversas oficinas de formacdo,
proporcionando um contacto direto com diversos agentes formativos (mestres e formadores)
bem como com os formandos. Os cursos da area de Hotelaria preparam um coffee break para
os convidados, apresentado e servido pelos formandos e mestres, promovendo momentos de
interacdo e partilha de experiéncias, expectativas e desafios enfrentados pelos jovens no seu
percurso no Centro de Formacdo. Por fim, numa légica de identificagcdo de dreas ao nivel da
cooperacao e do trabalho em equipa, foi desenvolvido um momento de trabalho conjunto entre
os convidados e a equipa técnica do CFP, destacando-se o refor¢co da importancia do
acompanhamento continuo e da comunicac¢do entre todos os diferentes servigos e entidades

que intervém no percurso dos jovens.
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Dos 10 participantes foram registados 9 acessos ao questiondrio de satisfagcao online, um dos

quais sem autorizacdo para tratamento dos dados.

Grafico n.2 15- Respostas Questionario Satisfacdo Evento Encontro Construindo Pontes

Avaliagdo Global do Evento/Atividade | E
Qualidade das Instalagbes/Espago | 1
Dinamizagio do Evento/Atividade | ﬁ

Duragdo do Evento/Atividade | =
Organizagdo do Evento/Atividade | E
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M Muito Satisfeito W Satisfeito M Pouco Satisfeito M Muito Insatisfeito

Verifica-se que 100% dos inquiridos considera que o Evento correspondeu as expetativas e um

Grau de Satisfacdo de 3.9.

Eventos — Grau de Satisfagao Global

Em termos globais, verifica-se um total de 62 respostas de stakeholders envolvidos em Eventos
realizados entre setembro de 2025 e marco de 2026, com aplicacdo de Questionario de

Satisfacdo, registando-se um Grau de Satisfacdo 3.7.

Grafico n.2 16- Respostas Questionario Satisfagdo Eventos

Avaliagdo Global do Evento/Atividade [ m
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No que respeita a taxa de resposta (apuramento da Satisfacdo dos diversos Stakeholders
envolvidos), verifica-se um valor de 52%, correspondendo a 62 respostas validas em 120

participantes abrangidos nas atividades desenvolvidas.
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5.4 Parceiros estagio

A aplicacdo do Questiondrio de Satisfacdo das Empresas Parceiras enfrentou alguns

constrangimentos, quer ao nivel da consolidacdo da versao do préprio formuldrio online, quer

na sua aplicagdo no momento de avaliagdo da componente de formacdo pratica em contexto de

trabalho, junto de cada empresa. Esta situacdo resultou em perda de informacao,

nomeadamente devido ao ndo registo, pelo sistema, de respostas introduzidas por diversas

entidades, bem como no desfasamento temporal da respetiva aplicagdo.

Assim, foi apenas possivel apurar os questionarios aplicados em papel, que reportam a

momentos de estagio decorridos no presente ano letivo, bem como a momentos decorridos no

ano letivo anterior. Atendendo ao reduzido nimero obtido, optou-se pela apresentagao integral

dos resultados.

Foram entregues 21 questionarios em papel, dos quais 17 foram considerados validos para

andlise (2 ndo autorizaram tratamento dados, 1 apresentava dados em falta e 1 encontrava-se

em branco). Ndo se registaram submissées online.

Das 17 respostas validas verifica-se que a
maioria das empresas desenvolve a sua
atividade principal na area da Eletricidade
e Energia seguindo-se a area do Téxtil,

Vestuario, Calgado e Couro.

Gréfico n.2 18 - HA quantos anos recebe estagidrios do Centro de
Formacéao Profissional da Aldeia de Santa Isabel (CFP/ASI) na sua
empresa

Entrele3 anos Entre3 eb5anos Entre5 e 10 anos Este ano

anos
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Ha mais de 10

Gréfico n.2 17- Sector em que se enquadra a atividade principal da
empresa
Construgdo Civile
Engenharia Civil;
2;12%

1; 6%

_ Cuidadosde

Beleza; 1; 6%

Materiais Eletricidade e

{Industriada Energia; 6; 35%
Madeira, Cortica,
Papel, Plastico,
Vidroe Outros); 2;

12%
No que respeita a relacdo entre a

empresa e o CFP verifica-se que a maioria
recebeu estagiarios pela primeira vez no
presente ano. Destaca-se, ainda, a
existéncia de um numero significativo de
empresas que colaboram com o Centro

de Formacdo hd mais de 10 anos.
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Gréfico n.2 19 - A matriz curricular do curso estd de acordocomas Relativamente ao ajustamento entre

atuais praticas profissionais na sua empresa

a_matriz curricular dos cursos e as

praticas profissionais das empresas

inquiridas verifica-se que a maioria
considera existir adequacdo, com

41% de respostas _afirmativas,

seguindo-se 23% das empresas que

consideram esse ajustamento como

ocorrendo “Muito vezes”.

Grafico n.2 20 - Qual a probabilidade da sua empresa recrutar
diplomados do Centro de Formacéo nos proximos 3 anos?

No que concerne a probabilidade de

recrutamento de diplomados do Centro de

Formagdo num horizonte temporal de 3

anos, a maioria__ considera  essa

Muito provavel Provavel Pouco Provavel

possibilidade como Muito Provavel ou

D R MW s L @ =

Provavel.

Quanto a avaliacdo do desempenho da atividade do Centro destaca-se o “acompanhamento dos

formandos” como o item com melhor avaliacdo por parte das empresas parceiras, seguindo-se

a adequacdo da formacdo as expetativas das empresas e o processo de avaliacdo que reunem

100% de “satisfacdo”.

Grafico n.2 21- Satisfagdo Empresas Parceiras

Avalie no geral, o grau de satisfagd o em relagiio 4 parceria com o Centro de B
Formagdo Profissional:

0 formando/estagidrio apresenta competéncias relacionais/sociais para integrar o E
mercado de trabalho (ex. pontualidade, responsabilidade):

Como avalia o grau de preparagdo/competéncias dos formandos/estagidrios em
relagio aos conhecimentos para o exercicio da profisso:

i

A formagdo desenvolvida no Centro de Formago Profissional adequa-se as P
expectativas/necessidades da sua drea empresarial:

0 processo de avaliagdo do estdgio é adequado: |}

O acompanhamento do formande efetuado durante o periodo de estagio
adequado:

l

O processo de planeamento do estégio efetuado pelo Centro de Formagio 1S
Profissional & adequado:

Os documentos gue sustentam a parceria/protocolo entre o Centro de Formagdo P
Profissional e a Empresa sio claros:
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Em termos globais verifica-se que cerca de 65% das respostas corresponde ao nivel “Muito

Satisfeito” relativamente a parceria com o CFP, registando-se, no entanto, 18% de respostas nos

niveis “Insatisfeito” ou “Muito Insatisfeito” (correspondentes a 3 respostas).

O Grau de Satisfacdo Global é de 3.5, valor superior a meta definida para ano letivo 2025/2026

(Meta >= 3.3).

5.5 Acompanhamento pos formacado

No ano letivo 2024/2025 concluiram, com sucesso, um total de 62 formandos.

N3o obstante apenas 56 ex formandos terem respondido ao Questionario, foi possivel apurar a

situacdo pods formacdo de um total de 61 formandos verificando-se uma taxa de

empregabilidade de 29%. Considerando que estes jovens ainda ndo detém a escolaridade

minima obrigatodria para a sua faixa etaria, verifica-se uma taxa de prosseguimento de estudos

para 52% dos jovens, o que traduz um impacto muito positivo da interven¢ao do Centro na

motivac¢do dos jovens para a aprendizagem e valorizagdao da sua qualificagdo.

Atrabalhar Prosseguimento de Inativos Desconhecido Total
Na area Noutra area Estudos
Costureiro/a Industrial de Tecidos (N1) 3 3
Costureiro/a Industrial de Tecidos (N2) 7 1 8
Assistente de Cabeleireiro/a (N2) 1 1 3 1 4*
Carpinteiro/a de Limpos (N2) 3 2 5
Pintor/a de Construgdo Civil (2 agbes) (N2) 3 1 6 1 1 12
Pintor/a de Veiculos (N2) 2 2 1 2 7
Manicura Pedicura (N2) 1 5 2 8
Reparador/a de Carrogaria de Automéveis Ligeiros (N2) 1 3 3 6**
Eletricista de Instalagbes (N2) 2 1 2 4 9
Total 13 5 32 14 1 62

* Duas formandas a trabalhar a tempo parcial e a estudar

** Um formando a trabalhar a tempo parcial e a estudar

Relativamente a satisfaggo com a
formacao recebida no Centro de Formacgao
Profissional da Aldeia de Santa Isabel,

verifica-se que 61% dos ex- formandos se

encontram Muito Satisfeitos,

correspondendo a um Grau de Satisfacdo
de 3.6, valor superior a meta definida para

0 ano letivo 2025/2026 (Meta >= 3.3).

@
% @ INSTITUTO DO EMPREGO

E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

[mwwn

Grafico n.2 22- Satisfagdo Ex formandos
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6. Conclusbes

Durante o periodo em analise foi implementado um conjunto alargado de novos procedimentos
de gestdo e de orientagdes técnicas e pedagodgicas, que permitiram a recolha e sistematizagao

da informacgdo apresentada.

O acompanhamento e a andlise dos dados, quer ao nivel de cada equipa técnico/pedagdgica
afeta a cada curso/turma, quer ao nivel global, constituem ainda um percurso em

desenvolvimento e um desafio continuo para as equipas do Centro.
Como principais reflexdes destacam-se:
Ao nivel organizacional

- reforco do trabalho de equipa e de cooperagdo entre todos os elementos afetos a cada curso/
turma (professor de acompanhamento, mestres oficinais, psicdlogo, assistente social e
educador) — permitindo ultrapassar a desagregacao entre indicadores de desempenho e drea de

intervencdo, através da definicdo de procedimento especificos de atuagao, designadamente:
- definicdo de periodicidade minima para reunides de acompanhamento
- clarificacdo dos elementos a integrar nessas reunides
- definicdo de orientagbes para reunides com encarregados de educagado

- criacdo de indicadores de acompanhamento e de tabelas de execugao globais por

turma

- definicdo e acompanhamento de um Plano de Atividades anual, com iniciativas dirigidas a
diferentes Stakeholders, o que permitiu a concretizacdo de diversas atividades e agdes

especificas dirigidas aos formandos, com o envolvimento de varias subequipas;

- producdo e divulgacdo de informacdo mensal sobre a evolucdo de cada grupo/ turma

permitindo a avaliagdo continua e a introdu¢do atempada de medidas corretivas e de melhoria;

- definicdo de prazos para o registo e atualizacdo de informacdo relativa ao desempenho da
oferta formativa, bem como a agiliza¢cdo de procedimentos administrativos e burocraticos numa

Iégica de trabalho colaborativo entre diferentes intervenientes;

- necessidade de revisdao dos documentos especificos sobre o Centro de Formagado (Regulamento
e outros documentos sobre modelo de Integracdao e Acompanhamento do periodo de formagao
em contexto de trabalho), bem como de reforco das estratégias de divulgac¢do e esclarecimento

junto dos encarregados de educacdo e das empresas parceiras;

o9,
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- necessidade de integrar de forma sistemdatica os procedimentos de aplicacdo dos
Questiondrios de Satisfacdo junto das Empresas Parceiras, no momento de avaliacdo doa

formacao pratica em contexto de trabalho.
Ao nivel de resultados obtidos e areas de melhoria

- necessidade de agendamento sistematico de momentos formais para analise de resultados e
tomada de decisdo em tempo util do ciclo de gestdo e formativo. A disponibilizagdo mensal de
informacgdo por grupo/turma deve constituir um instrumento de monitorizacdo ativa e de apoio
a decisdo. Neste ambito, a Orientacdo Técnico Pedagdgica n.2 3, de 8 de janeiro de 2026, veio
definir periodicidade minima mensal para a realizagdo de reuniGes técnico pedagdgicas,
permitindo a monitorizagdo continua dos grupos/turma e a identificacdo precoce de sinais
indiciadores de desinteresse ou desajustamento dos formandos, bem como a definicdo de
estratégias pedagdgicas ou intervengdes técnicas adequadas (ao nivel individual ou de grupo).
Os indicadores evidenciam um aumento do nimero de reunides apds a sua implementacao,

espera-se um maior impacto positivo na intervengao em tempo util;

- necessidade de reforgar o acompanhamento do desempenho formativos dos jovens, quer ao
nivel global, quer por componente/ disciplina, permitindo a definicdo de estratégias
pedagdgicas diferenciadoras, a promoc¢do da motivacdo e o reforco das aprendizagens, bem

como a identificagdo de necessidades de apoio especifico;

- necessidade de reforco dos momentos formais de analise e decisdo ao nivel da Dire¢do do
Centro, assegurando uma monitoriza¢do global da atividade e a redefinicdo de estratégias de

gestao de forma sustentada;

- os resultados dos questiondrios de satisfacdo aplicados aos encarregados de educacdo
corroboram a pertinéncia da Orientacdo Técnico Pedagdgica n.2 5 de 8/01/2026, que define a
criacdo de um periodo especifico para atendimento aos encarregados de educac¢ao, da
responsabilidade do Professor de Acompanhamento, podendo este ser apoiado por outros
técnico. Este mecanismo ndo substitui as reuniées formais existentes, constituindo antes um
complemento ao acompanhamento individualizado. Verifica-se, no entanto, que a sua
implementacdo ainda nao é transversal a todas as equipas, sendo necessaria a sua

consolidagao;

- necessidade de revisdo dos procedimentos disciplinares, privilegiando abordagens

alternativas centradas na responsabilizacdo do jovem e na reparagdao, promovendo a

7

interiorizacao das regras e a melhoria dos comportamentos. Esta necessidade é igualmente
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identificada pelos formandos, sendo a “Resolucdo célere dos problemas disciplinares de forma

correta e aplicando o regulamento disciplinar” um dos itens com menor nivel de satisfa¢ao;

- necessidade de refor¢o dos mecanismos de apoio e recuperagao das aprendizagens, tendo
em conta os tempos do percurso formativo. Apesar da elevada taxa de absentismo e da
existéncia de formandos com mais de 10% de faltas acumuladas, o nimero de horas de
recuperacgao é ainda residual face as horas de faltas registadas no periodo em analise, devendo
estas ser implementadas de forma mais precoce. A antecipag¢do destas medidas permite uma
maior responsabilizacdo dos jovens, com percec¢ado imediata da consequéncia da falta, minimiza
a acumulacgdo de dificuldades ao longo do percurso formativo, para além de reduzir a pressao

em momentos do ciclo formativo (por exemplos pré estagios);

- por fim, e no que respeita aos jovens que apresentam, desde o inicio do ciclo formativo, niveis
de absentismo muito elevados, a necessidade de revisao dos procedimentos internos de
atuacgdo. As taxas de absentismo sdo influenciadas por jovens que nao estao retidos por faltas,
mas que apresentam, isoladamente, taxas de absentismo de quase 100% desde o inicio do ciclo
formativo e que, estando ainda como inscritos nas turmas sem nenhuma medida especifica de
atuacdo (retidos por faltas) influenciam as taxas médias de absentismo de cada grupo/turma. A
permanéncia destes formandos em turma, sem uma decisdo em tempo util sobre a sua
continuidade como formandos retidos, tem impacto negativo nas taxas globais de absentismo,
na dindamica de grupo e na gestdo da formacdo (influéncia e exemplos entre pares, evolugdo da
aprendizagem e atuacdo de todo o corpo docente e formativo). Estes jovens ocupam ainda uma
vaga na turma que poderia ser alvo de substituicdao durante o periodo inicial de formagao, dando
oportunidade a um outro jovem. N3do se pretende uma atuacdo que impega o trabalho individual
junto do jovem, mas uma estratégia que permita a criagcdo de planos ou projetos especificos
para jovens menores retidos por faltas e a frequentar o espa¢o de formagao (e a devida
formalizagcdo de forma mais precoce face ao absentismo individual registado), e que possam
“retomar” o seu percurso formativo caso se verifique uma evolucdo e alteracdo de padrdo de

assiduidade e pontualidade.
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